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Fiche Département

Remplir la fiche papier, renvoi à des annexes numérotées si nécessaire
Fiche I. évaluation de la dépendance

1. Organisation territoriale

a) Découpage en unités territoriales de gestion : nouvelle /canton /commune /autre

Annexe I/1.a : cartes

b) Tournées des évaluateurs :

Annexe I/1.b : cartes

c) Lieu de la décision d’évaluation : bureau central/unité de gestion/évaluateur

2. Organigramme professionnel

a) évaluation effectuée par le CG/ par d’autres organismes (existence et dates des conventions de délégation)

Annexe I/2.a : textes des conventions

b) Composition des EMS du Conseil général (éventuellement des organismes délégués) : profession, nombre

c) Chef des EMS au CG : existence/profession/lieu d’exercice

d) Place des médecins dans l’évaluation : missions spécifiques (établissements, APA d’urgence, autre), nombre de médecins (postes vacants, postes à mi-temps…)

3. Chiffres clés (indicateurs du tableau de bord du service, à reprendre en clair)

Exemples : nombre de visites, nombre de demandes, nombre d’APA accordées/refusées…

Annexe I/3. : documents publics, documents internes

4. Chemin du dossier

Suivre une demande de son arrivée dans le service jusqu’à l’acceptation du dossier

5. Le girage en pratique
a) Version de la grille AGGIR : 
b) Information donnée sur place à la PA

c) Parole de la PA, des familles

d) En annexe : la lettre de visite

e) Rôle des EMS dans le choix des salariés : Intermédiation/ orientation vers prestataires, mandataires, gré à gré, familles

f) Subsidiarité : prise en compte des aides familiales

g) Marge de manœuvre des EMS

h) Pratiques de révision des GIR, calendrier

6. Objectifs du service
Annexe I/6 : fiches d’objectifs (ex. EFQM) pour le management

À récupérer auprès du directeur du service, à défaut auprès du directeur général des services du CG, à défaut auprès des syndicats

Fiche Département

Remplir la fiche papier, renvoi à des annexes numérotées si nécessaire
Fiche II. Solvabilisation
1. Valorisation des heures 

critères de discrimination (corps/ménage, semaine/we, type d'intervenant…)

tarifs de solvabilisation par catégorie 
NB : pour les structures tarifées, voir fiche 3
Mode de paiement des heures financées par le CG

heures prestataires autorisés - tarifés:

heures prestataires autorisés - non tarifés

heures prestataires agréés

heures mandataires

2. Contrôle de l'utilisation des fonds
régularité

qui ?

quoi ?

3. Procédure de récupération des indus
oui/ non

si oui, comment, qui ?

Fiche Département

Remplir la fiche papier, renvoi à des annexes numérotées si nécessaire
Fiche III. Tarification des services d’aide
1. Historique de la procédure de tarification

2. Structure de l'offre d'aide à domicile

Nombre de structures autorisées :
dont tarifées

dont plafonnées en volume
Volumes d'heures financées en prestataire, en mandataire, en gré à gré, en informel

Existence de subventions d'équilibre, ou d'un mécanisme équivalent.

3. Structures tarifées

a) Liste

Le cas échéant, prévoir une annexe par structure, notamment pour l’historique de la structure/de ses relations avec le CG/prosopographie des personnages clés

b) Tarif de l'année

c) Nombre d’heures financées /tarifées / autorisées par le CG

d) Répartition des heures financées en prestataire/mandataire et APA/autre

N.B. En principe ce tableau existe dans le service, le joindre en annexe

4. Chemin du dossier
Suivre une demande de tarification de son arrivée dans le service jusqu’à l’acceptation du dossier. Le cas échéant, décrire les moments clés de la négociation

5. Mode de calcul du tarif (s’il existe)
En annexe les documents écrits

a) existence d'un référentiel pour le calcul du tarif

b) auteur du référentiel

c) date et n° de version du référentiel

d) normes apparaissant dans le référentiel (ex: %de qualifié < 15% , 1cadre pour 22 intervenant etc.

6. Objectifs du service
Annexe II/6 : fiches d’objectifs (ex. EFQM) pour le management

À récupérer auprès du directeur du service, à défaut auprès du directeur général des services du CG, à défaut auprès des syndicats
7. Contentieux

a) nombre de contentieux en cours depuis 2002;

b) cause du contentieux (tarif, volume autre)

En annexe, imprimer les dossiers contentieux concernant le département auprès du Tribunal interrégional de la Tarification sanitaire et sociale

Fiche Département

Remplir la fiche papier, renvoi à des annexes numérotées si nécessaire
Fiche IV Qualité des services d’aide
Nom numéro du département, date rédaction fiche, nom de l’enquêteur « évaluation »
Nom numéro du département, date rédaction fiche, nom de l’enquêteur « solvabilisation»

